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คำนำ 
 

แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลจันอัด      จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต     การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ  
เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลจันอัด       
ทั้งนี้การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จำเป็นต้องมีข้อมูลรายละเอียดการ
ปฏิบัติงาน เช่น  รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน  รายละเอียดขั้นตอน   หรือ
วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ เป็นต้น  ทั้งนี้แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบที่เป็นปัจจุบันจะช่วยให้การบริหาร
ราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องมาตรฐานเดียวกัน        ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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                   บทที่ 1 
        บทนำ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล  
 

องค์การบริหารส่วนตำบลจันอัด ได้กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของรัฐ สู่การปฏิบัติโดยกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และสนับสนุนงบประมาณตามแผนงานบูรณาการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ   เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตำบลจันอัด  

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน  ประสาน  ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน   
การทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลจันอัด ประกอบด้วย ช่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบลจันอัด (ส่วนร้องเรียนร้องทุกข์)  ช่องทางโทรศัพท์ 044974040-1 ในวันและเวลา
ราชการ ช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.Junaud.go.gh  ช่องทาง www.facebook.com/องค์การ
บริหารส่วนตำบลจันอัด  ช่องทางline ตู้ ปณ. 13 อำเภอโนนสูง  และช่องทางตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 
1.2 วัตถุประสงค์  

 
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลจันอัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนตำบลจันอัด ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกาหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
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บทที่ 2 
ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 
2.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  

บทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอานาจหน้าที่ ดังนี้  

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวข้อง  

2. ประสาน เร่งรัด และกำกับ ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
 

2.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
2.2.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

1) ชื่อ – สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนการทุจริต  
3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดาเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  

2.2.2 ข้อร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนการทุจริตได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลจันอัด  

2.2.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนการทุจริตที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้  
1) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคาพิพากษาหรือมี 

คำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
2) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจาก 

หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณา 
 
 
 หน้าที่ 2 



 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
3.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลจันอัด โดย
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

3.1.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามช่องทางต่างๆ  
3.1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
3.1.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

-กรณีเรื่องยุติ  
ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบภายใน 7 วัน  
-กรณีเรื่องไม่ยุติ  
1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
2) แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบภายใน 7 วัน  

3.1.4 เจ้าหน้าที่จัดทารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหารทราบ  
 

3.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
3.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ -สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์

ติดต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
3.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตลงสมุดคุมเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต  
 

3.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดาเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต

ทราบภายใน 7 วันทาการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบ  
 

3.4 การรายงานผลการดาเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  
-รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประจาปี มีความก้าวหน้า

ของการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จานวนเรื่องร้องเรียน เรื่องที่ดาเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

 

 

 

 

 หน้าที่ 3 

 



 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.จันอัด 

   รับเรื่องร้องเรียน 
๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 
๔. ร้องเรียนทาง Face book  

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง                          5. รอ้งเรียนผ่านไรษณีย์/ตู้ ปณ.13                        

 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
         อบต.จันอัดทราบ (๑๕วัน )  
 
 
              ยุติ             ไม่ยุติ 
 
 
ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยตุิแจ้งเรื่องผูร้้องเรียน 
        ทราบ                        ทราบ 
 
 
 
               สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
                 ให้นายก อบต.จันอัด ทราบ 
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บทที่ 4 
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

1. สานักงานปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลจันอัด (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. หมายเลขโทรศัพท์สำนักงาน 
044974040 

ทุกวัน - 

3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.Junaud.go.th 

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/องค์การ
บริหารส่วนตำบลจันอัด 

ทุกวัน - 

5. Line องค์การบริหารส่วนตำบลจันอัด ทุกวัน - 

6. ตู้รับฟังความคิดเห็นหน้า อบต.จันอัด ทุกวัน - 

7. ตู้ ปณ.13 อ.โนนสสูง ทุกวัน 
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แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจรติหรือประพฤติมชิอบ 
วันที่..........เดือน......................พ.ศ.............  

* หมายเลขบัตรประจาตัวประชาชน................................................................................................. ...........  
ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียนการทุจริต...................................................................................... ..............................  
ที่อยู่...................................................................................................................... ........................................  
หมายเลขโทรศัพท์.........................................................................................................................................  
อีเมลล์...................................................................................................................... .....................................  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
(เรื่อง) .................................................................................................................... ..........................  
......................................................................................................................................................................  
รายละเอียด .................................................................................................................. ..................  
............................................................................................................................. .........................................  
................................................................................ ......................................................................................  
............................................................................................................................. ........................................  
วัน เดือน ปี/ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ  
เหตุการณ์โดยย่อ ............................................................................................................. ..............  
.................................................................................. ...................................................................................  
............................................................................................................................. ........................................  
............................................................................................................................. ........................................  
......................................................................................... ............................................................................  
............................................................................................................................. ........................................  
ผู้เกี่ยวข้องกระทาการทุจริต (ถ้าสามารถระบุได้)  
............................................................................................................................. ........................................  
.....................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ........................................  
* ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้  
ชื่อ.................................................สกุล..................................................หน่วยงาน.......... .............................  
หมายเลขโทรศัพท์.........................................................................................................................................  
* สถานที่ติดต่อกลับ.......................................................................................................... ...............................  
.................................................................................................. ....................................................................  
** ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ -สกุล หมายเลขโทรศัพท ์อีเมลล ์และสถานทีต่ิดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็น
ความลับ 
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