
 
 

 



 
 

 
 
 
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2563 

(รอบ 6 เดือน ห้วงเดือน ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 ) 
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลจันอัด 

อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
1.สถิติการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
เดือน จำนวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 

(เรื่อง) 
ยังไม่ดำเนินการ (เรื่อง) 

 ทั่วไป จัดซื้อ
จัด
จ้าง  

ปฏิบัติงาน ทั่วไป จัดซื้อ
จัด
จ้าง  

ปฏิบัติงาน ทั่วไป จัดซื้อ
จัด
จ้าง  

ปฏิบัติงาน ทั่วไป จัดซื้อ
จัด
จ้าง  

ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 62 5 - - 5 - - - - - - - - 

พฤศจิกายน 
62 

2 - - 2 - - - - - - - - 

ธันวาคม 
62 

7 - - 7 - - - - - - - - 

มกราคม 
63 

- - - - - - - - - - - - 
 

กุมภาพันธ์ 
63 

1 - - 1 - - - - - - - - 

มีนาคม 63 7 - - 7 - - - - - - - - 
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2.รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2.1 ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องทั่วไปจำนวน 22 ราย  
 
ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ข้อร้องเรียนทั่วไป

จำนวน 22 ราย 
1.ไฟฟ้าส่องสว่าง ทางสาธารณะ นั้นยังไม่สามาร
ติดตั้งครอบคลุมได้ทั้งหมด เนื่องจากปัญหาของ
จำนวนหลอดไฟฟ้าที่การไฟฟ้ากำหนดให้ 
2.น้ำประปา ส่วนมากจะพบว่าท่อแตกการ
ดำเนินการซ่อมแซมจะล่าช้าเนื่องจากมีบุคลากร
รับผิดชอบน้อยและรับผิดชอบงานหลายอย่าง 
3.ถนน ปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดประมาณหน้าฝน
ถนนแฉะ เป็นโคลนเนื่องจากเป็นถนนดิน 

1.กำหนดพ้ืนที่ที่เสี่ยง
มากสุดจนน้อยสุดทำ
ความเข้าใจกับประชาชน
เพ่ือดำเนินการติดตั้ง 
2.จัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประปาโดยเฉพาะ 
4.ดำเนินการปรับเปลี่ยน
ให้เป็นถนนคอนกรีตหรือ
เป็นหินคลุก 

 
2.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่พบข้อร้องเรียน -การประชาสัมพันธ์น้อย  ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน 

 
 
3.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือดำเนินงานของหน่วยงาน  
ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่พบข้อร้องเรียน  ไม่พบปัญหาอุปสรรค - 

 
 


